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Stakeholderii sunt persoane influente importante pentru un
ONG si comunitatea sa. Prin urmare, conducerea oricarui ONG
ar trebui sa 1i se acorde o atentie speciala, urmarind sa-i
castige increderea si sa-ii implice.
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Managementul stakeholderilor

Stakeholderii ONG-urilor
Managementul stakeholderilor — pe scurt
Cunoasterea stakeholderilor si decizii asociate

Comunicarea cu stakeholderii
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Stakeholderiit ONG-urilor
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R. Edward Freeman a definit in 1984 stakeholderul
drept , orice grup sau individ care poate afecta sau
este afectat de realizarea obiectivelor organizatiei”.
Deoarece astfel de persoane influenteaza activitatile
si rezultatele unui ONG, acestea prezinta un interes
deosebit si 0 atentie speciala le este acordata in
strategiile de management si marketing.
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mieeszs o Cine sunt stakeholderii?

Fiecare ONG are stakeholderi diferiti de alte organizatii. Cu
toate acestea, anumite categorii largi ar putea fi identificate:

Beneficiari / Asociati si Comunitati Donatori si
clienti membri locale sponsori

Angajati si Furnizori si Parteneri si Mediu

voluntari distribuitori alte ONG-uri academic

Factorii de decizie,
administratia publica si
institutiile publice

Reprezentantii
mass-media

Pentru fiecare categorie specificata mai sus, sub-segmente ar
putea fi luate in considerare pentru o mai buna identificare.
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Managementul stakeholderilor pe scurt
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Fiecare organizatie ar trebui sa isi identifice propriul set de
stakeholderi. Nu toate categoriile specificate influenteaza
activitatea tuturor ONG-urilor. De exemplu, pentru unele
organizatii, factorii de decizie sunt extrem de relevanti si sunt
parteneri constanti in discutii, in timp ce pentru alte
organizatii, aceasta categorie de stakeholderi este practic
irelevanta. Prin urmare, harta stakeholderilor pentru fiecare
organizatie este unica. Nu numai ca identifica stakeholderii
specifici - cu nume si caracteristici, nu ca categorii generale -,
dar le si grupeaza in functie de importanta lor.

Pe baza hartii stakeholderilor, strategiile de management a
stakeholderilor sunt dezvoltate si se stabilesc parteneriate.
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. Principii ale managementului
stakeholderilor
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Respect si Consultare si

Comunicare :
deschidere cooperare

Construirea
relatiilor

Acceptarea lor si

o Planificare
a opiniilor lor

Negociere si
compromis

Responsabilitate Gandire agila

Erasmus+



HTSIV’ . .
Ciclul managementului
stakeholderilor
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|dentificarea
stakeholderilor

Caracteristicile si
nevoile de
cercetare

Revizuire si
reluare

Analiza
Implementarea intereselor si

influenta
\ Gestionarea

asteptarilir

stakeholderilor
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Implicarea stakeholderilor

Stakeholder engagement este procesul prin care o
organizatie implica persoane care pot fi afectate de deciziile
pe care le ia sau pot influenta implementarea deciziilor sale.
Acestia pot sustine sau se pot opune deciziilor, pot fi influenti
in organizatia sau in cadrul comunitatii in care isi desfasoara
activitatea, pot ocupa functii oficiale relevante sau pot fi
afectati pe termen lung.

Angajarea stakeholderilor ar trebui sa faca parte din procesul
de gestionare a lor, urmarind sa interactioneze cu si sa
implice stakeholderii unui proiect specific al organizatiei.
Acestia ar putea fi implicati in toate etapele proiectului -
design, luare de decizii, implementare etc. Aceasta abordare
are un impact pozitiv asupra rezultatelor si face ca
rezultatele sa fie durabile.
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Cunoasterea stakeholderilor si decizii
asoclate
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=i Tipologia stakeholderilor

Stakeholderii pot fi grupate in functie de urmatoarele
caracteristici, care definesc stakeholder salience:

Urgenta cererii
stakeholderilor cu
privire la activitatea
ONG-ului

Legitimitatea
relatiilor ONG-ului
cu stakeholderii

Puterea de a

influenta ONG-ul

M A

IKY

Cei mai importanti stakeholderi, care au puterea cea
mai semnificativa, sunt legitimi si au urgenta in
atitudinea lor sunt numiti definitive stakeholders.

Erasmus+
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POWER

LEGITIMACY

8
Non stakeholder

URGENCY

- Erasmus 0 https://www.stakeholdermap.com
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iz Cartarea stakeholderilor

Elementul cheie al unui proces eficient de cartografiere
este, pe cat posibil, sa se inlocuiasca subiectivitatea cu
masuri obiective, pentru a fi intelese in mod clar, a
facilita revizuirea si actualizarea, dupa caz.

’ Identificarea stakeholderilor ONG-ului

‘ Analiza stakeholderilor prin prisma impactului si influentei

‘ Planificarea comunicarii cu stakeholderii si raportarea specifica

‘ Interactiunea cu stakeholderii selectati
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i Analiza stakeholderilor

Ajuta la identificarea si intelegerea:

. Interesele stakeholderilor
. Mecanismul de influentare al altor stakeholderi

‘ Cum sa se evite riscurile potentiale

. Intelegerea principalilor oameni implicat;i

. Stakeholderii negativi

IKY Erasmus+
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Gestionarea stakeholderilor este o problema a
intelegerii asteptarilor lor.

STAKE, OLDER \

Erasmus+
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Elemente de avut in vedere la cartarea

stakeholderilor:
Importance
Influence
Type
Strengths
no- IDENTIFY
STAKEHOLDERS Special
considerations
Communication
Resources
Engagement
level Networks
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Analizarea stakeholderilor dupa influenta.

Care stakeholder este cel
mai favorabil / defavorabil
activitatii noastre?

Care stakeholder este cel
mai probabil un (foarte)
important influencer al

activitatii ONG-ului?
Evalueaza importanta de
la1lla5 (scara
ascendenta)

Evalueaza atitudinea fata
de ONG / cauza noastra de
la1lla5 (scara
ascendenta)

Erasmus+
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—  Stakeholder engagement in
practica (1)

through Innovation & Variation

Stakeholderii ar trebui sa aiba un cuvant de spus in
decizii despre actiuni care le-ar putea afecta viata sau
mediul esential pentru viata

Participarea stakeholderilor include promisiunea
ca contributia lor va influenta decizia

Participarea stakeholderilor cauta contributii de la
participanti la proiectarea modului in care vor
participa

KY Erasmus+



pai” Stakeholder engagement in
practica (2)
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Implicati cei mai importanti actori in luarea
deciziilor
Creati structuri de organizare si proces
adecvate pentru a realiza pt. 1.
Mentineti o comunicare foarte stransa cu cei
mai implicati si importanti factori de interes
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Comunicarea cu stakeholderi
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" Cum sa comunici eficient cu
stakeholderii

through Innovation & Variation

Construiti
constiinta de sine, Distingeti Recunoasteti
Respecta perspectiva complexitatea

diferentele

Evitati

" Ascultati activ Intrebati
stereotipizarea

Ganditi-va de doua
Fiti sincer Fiti flexibil ori inainte de a
trimite un mesaj

M A
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Plan de comunicare cu stakeholderii si

Influence/power of stakeholders

raportarea specifica (1)

Meet their needs
- engage & consult on interest
area
- try to increase level of
interest
- aim to move into right hand
box

Least important
- inform via general
communications: newsletters,
website, mail shots.
- aim to move into right hand
box.

Show consideration
- make use of interest through
involvement in low risk areas
- keep informed & consult on
interest area
- potential supporter/ goodwill

: ambassador

Interest of stakeholders

Erasmus+
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v e o PlAaN de comunicare cu stakeholderii si
raportarea specifica (2)

Audience Message Communication Timing Responsible
(To whom?) (What?) channel (How?) (When?)
Stakeholder 1 Information on Letters / Date / period of Who from your
current activities / | Newsletters (see time NGO will create
Stakeholder 2 Financing Mail Chimp for and deliver the
demands / newsletters)/ Blog message?
Stakeholder 3 Recurrent (see Wordpress &
messages / Thank | Blogger platforms)
you messages / / Phone / Events /
Follow-up Ads (for mass
messages / stakeholders only)
Promoting specific | / Social Media /
activities etc. meetings etc.
Stakeholder n = | i, wrrrerenemrnnreenene | eenresrerenenens | eeeeeeseessnsrarsesens
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nnnnnn S Plan de comunicare cu stakeholderii si
raportarea specifica (3)

Comunicarea cu stakeholderii si raportarea sunt
obligatorii nu numai pentru reputatie, ci si pentru
raspundere. Raportarea presupune:

‘ Prezentarea comunicarii facute

Afisarea rezultatelor directe (raspunsuri, deschidere
de buletine informative etc.)

Afisarea conversiei (persoane favorabile, gradul de
finantare obtinut etc.)

Erasmus+
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Storytelling

O modalitate relevanta si eficienta de a comunica cu
stakeholderii, de a le atrage atentia si de a le spori
increderea intr-o organizatie este prin intermediul
povestirilor. Aceasta abordare ofera stakeholderilor
motivele pentru a sprijini organizatia in diferite
moduri. Prin intermediul povestilor, stakeholderii
pot intelege importanta unei cauze, relevanta pentru
un ONG si misiunea sa, impactul activitatilor ONG-
urilor asupra comunitatilor etc.
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Avantajele comunicarii prin
storytelling

* Povestile sunt intelese atat cu inima, cat si cu mintea.

* O poveste are un impact mai puternic asupra
oamenilor decat alte moduri de comunicare.

* Povestile bune ii fac pe oameni sa reactioneze si sa se
angajeze.

 Oamenii isi amintesc povestile pentru o perioada mai
lunga de timp decat alte mesaje.

* Povestile comunica ideile convingator.
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Content marketing

Stakeholderii ar putea fi contactati si influentati eficient
prin marketingul de continut. Este o forma de
comunicare strategica axata pe crearea, publicarea si
distribuirea ,,continutului” pentru un public vizat online,
in scopul de a-l atrage si influenta.

Continutul se refera la informatii valoroase, care sunt
relevante pentru public si adauga valoare acestora.
Acest continut ar putea fi de fapt co-creat cu
stakeholderii prin intermediul social media. Pentru a fi
eficienta, ar trebui conceputa si pusa in aplicare o
strategie de continut.
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"T‘!)V * Proiectarea unei strategii de
content marketing

through Innovation & Variation

Definirea obiectivelor (indicatori
cheie de performanta - KPI)

Monitorizarea Profileaza publicul

Cartografierea continutului (consta in
intelegerea comportamentului, pune intrebari
asupra audientei si identifica tipul de continut

relevant pentru acestia)

Planificarea continutului
(cum, cand, unde sa plasati
continutul)

Creati continut, definiti tonul
vocii si povestea

IKY Erasmus-



Proiectarea de evenimente

Invitarea stakeholderilor la evenimente personalizate
este o alta modalitate excelenta de a-i tine aproape si
de a-i convinge sa coopereze. Pentru a avea impact,
evenimentele trebuie sa fie proiectate avand in vedere
publicul invitat. Eficacitatea unui eveniment depinde si
de fluxurile de gestionare a evenimentelor si de modul
in care se dezvolta in mod eficient. Obtinerea de
feedback si urmarirea influenteaza, de asemenea,
retelele pe termen lung cu stakeholderii.
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Surse suplimentare

*http://www.seerc.org/atsiv/vile/

*https://www.facebook.com/trainingNGQs/

*www.ngotraining.eu
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Aceasta lucrare face parte din resursele de dezvoltare profesionala a ONG-

urilor dezvoltate in cadrul proiectului Avansarea sectorului al treilea prin
inovare si variatie (ATSIV).

ATSIV este un proiect finantat de ERASMUS + KA2, implementat in perioada
2016-2019 de un consortiu de organizatii grecesti, bulgare, poloneze si romane.
Acesta urmareste cresterea competentelor profesionale ale lucratorilor ONG-
urilor prin dezvoltarea si punerea la dispozitie a unei platforme online de
instruire cu acces deschis prin intermediul jocurilor.

ATS IV_’
- Erasmus + Advancing the Third Sector

through Innovation & Variation

The European Commission support for the production of this publication
does not constitute an endorsement of the contents which reflects the views
only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any
use which may be made of the information contained therein.
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